Sec3o Il - ACOES DE ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBSERVACOES IMPORTANTES:

1. Asegdo Il deverd ser preenchida apds realizagdo de visita técnica.

2. Este Instrumental de Visita Técnica contém as questoes exatamente idénticas ao contetdo CNEAS.
3. Sugere-se a impressdo de um instrumental deste para cada Entidade/Unidade visitada.

4. Observar o preenchimento correto cabecalho com as informagées da entidade privada/oferta.

DADOS DA ENTIDADE

CNPJ UF Municipio

Nome da Oferta

Nome Empresarial

Nome da Entidade

INFORMACOES SOBRE A ENTIDADE

1.0 - A entidade possui diagndstico do seu territério de abrangéncia?

o Sim
o Niao

1.1 Qual(is) informagdo(0es) é(sao) descrita(s) neste documento?

Quantidade de familias no territério

Quantidade de familias vulneraveis

Perfil etdrio da populacdo

Perfil socioeconémica da populagdo

Mapeamento das unidades de atendimento socioassistencial - publicas

Mapeamento das unidades de atendimento socioassistencial - privadas

Mapeamento de unidades de outras politicas publicas

AssociagOes comunitarias (associa¢Ges de bairros, cooperativa de artesdos, entidades beneficentes,
entre outras)

o Liderangas comunitarias

o O O 0 O O O ©O

2.0 - A entidade dispde de mecanismos de comunicag¢do/informagdo/reclamacio dos usuarios e da
populagdo em geral no acompanhamento dos servigos prestados?

o Sim
o Nao



Informe qual(is):

Comunicacdo escrita (jornais, informativos, comunicados entre outros)

Midia eletronica

Atividades presenciais com os usuarios dos servicos (com encontros, reunides, entre outros)
Prestacdo de contas (financeira e politica) por meio de Audiéncias Publicas ou qualquer outra
forma

o OQutro.
Especifique:

O O O O

3.0 - Ha compatibilidade dos servigos as normas relativas a servigos socioassistenciais na modalidade
(PNAS/2004/ NOB/SUAS-2012; Resolugdo CNAS 109/09)?

Sim
Nao
Alguns servigos em processo de reordenamento
Especifique:

3.1 - Ha compatibilidade dos servigos com regulamentag6es especificas da crianca e da adolescente, de
pessoas com deficiéncia, idosos e mulheres?

Sim
Nao
Alguns servicos em processo de reordenamento
Especifique:

4.0 - Indique as ag¢oes de articulagdo desta entidade com os seguintes servigos, programas ou instituicdoes
existentes no territério:

Tipo de Articulacdo
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do nao

Servigo ou instituig

existente

Centro de Referéncia de
Assistencia Social - CRAS

Outras Unidades Publicas da
Rede de Protec¢do Social Basica

Unidades Conveniadas da
Rede de Protec¢do Social Basica

Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social - CREAS

Outras Unidades da Rede de
Protecao Social Especial




Servigos de Saude

Servicos de Educacao

Programas ou Projetos

Sistema de Justica

Conselhos de Politicas Publicas e
Defesa de Direitos

Demais Orgdos/Servigos

AgoOes de assessoramento, defesa e garantia de direitos

1.0 Identifique as acoes de assessoramento e defesa e garantia de direitos nos termos da Resolu¢ao
CNAS n°. 27/2011:
O Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro.

Objetivo

O

Fortalecer a participagdo, autonomia e protagonismo de movimentos sociais, organizacdes e grupos
populares e de usuarios.

Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderancgas locais, por meio de sua
articulacdo com a politica de assisténcia social e demais politicas publicas.

Subsidiar a intervengdo nas instancias e espacos de participagdo democratica.

Fortalecer e qualificar as entidades e organizagGes quanto a seu planejamento, captacdo de
recursos, gestdo, monitoramento, avaliacdo, oferta e execucao dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais e para sua atuacao na defesa e garantia de direitos.

Publico Alvo

(|
(|
(|

Prioritariamente familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais
Grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais
Entidades com atuagao preponderante ou ndo na area de assisténcia social

Resultados/impactos esperados

O
a

|

Fortalecimento da cidadania dos usuarios.

Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participagdo democratica,
com conselhos, comissdes locais, conferéncias, féruns, audiéncias publicas, entre outros.
Efetivacdo de direitos e ampliagao do acesso a protegao social

Qualificagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial.
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Socializacdo dos conhecimentos produzidos junta aos diferentes atores da politica de assisténcia
social.

Incidéncia na reducdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais

O Sistematizacao e disseminac¢ao de projetos inovadores de inclusdo cidada, que possam apresentar
solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas politicas publicas.

Objetivo




O Fomentar e apoiar projetos de inclusao cidada, com base nas vulnerabilidades e riscos identificados
no diagndstico socioterritorial, que visem enfrentamento da pobreza e desenvolvimento social e
econdmico.
Publico Alvo
O Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.
O Grupos e organiza¢des de usudrios e movimentos sociais.

Resultados/impactos esperados

a
O

O

O

Fortalecimento da cidadania dos usuarios.

Qualificacdo da intervencao e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participacdao democratica,
com conselhos, comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros.
Efetivacdo de direitos e ampliacao do acesso a protecao social.

Qualificacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial.
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Socializacdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social.

Incidéncia na redugdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais.

O Estimulo ao desenvolvimento integral sustentdvel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e a gera¢ao de renda.

Objetivo

O

Favorecer a inser¢do no mundo do trabalho, por meio da identificacdo de potencialidades do
territdrio, desde o planejamento, estruturacdo, monitoramento e avaliacdo das acdes de inclusdao
produtiva em ambito local e da articulacdo com sistema publico do trabalho, emprego e renda.
Potencializar desenvolvimento do empreendedorismo e da capacidade de autogestdo, na
perspectiva da economia solidaria.

Publico Alvo

a
a

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais
Grupos e organizagées de usuarios e movimentos sociais

Resultados/impactos esperados

a
O

O

Fortalecimento da cidadania dos usuarios

Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagdao democratica,
como conselhos, comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros
Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a protecdo social

Qualificagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de producao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras

Socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social

Incidéncia na reducdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais



O Producao e socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem conhecimento da sociedade sobre os
seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia social, bem como dos gestores publicos,
trabalhadores e entidades com atuac¢ao preponderante ou nao na assisténcia social subsidiando-os na
formulagao, implementacao e avaliagdo da politica de assisténcia social.

Objetivo

O Ampliar conhecimento publico sobre a politica de assisténcia social.

O Incorporar conhecimento produzido pela sociedade sobre a defesa dos direitos de cidadania, na
perspectiva da Intersetorialidade, como referéncia na formulacdo, implementacao e avaliacdo da
politica de assisténcia social.

O Subsidiar a formulagdo, implementacdo e avaliagdo da politica de assisténcia social.

Publico Alvo

O Prioritariamente familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.

O Grupos e organizacdes de usudrios, movimentos sociais.

O Gestores, trabalhadores e entidades com atuacdo preponderante ou ndo na Assisténcia Social.

Resultados/impactos esperados

a
O

O

O

Fortalecimento da cidadania dos usuarios.

Qualificacdo da intervencao e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participacdo democratica,
com conselhos, comissdes locais, conferéncias, féruns, audiéncias publicas, entre outros.
Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a protecdo social

Qualificacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial.
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Socializacdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social.

Incidéncia na redugdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais.

O Promogao da defesa de direitos ja estabelecidos através de distintas formas de acdo e reivindicacdo
na esfera politica e no contexto da sociedade, inclusive por meio da articulagdo com érgaos publicos e
privados de defesa de direitos.

Objetivo

a
a

Fortalecer protagonismo dos usudrios na defesa dos seus direitos de cidadania.
Acessar/promover os direitos de cidadania ja estabelecidos.

Publico Alvo

a
a

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.
Grupos e organizacGes de usuarios e movimentos sociais.

Resultados/impactos esperados

a
a

Fortalecimento da cidadania dos usuarios

Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participagdo democratica,
como conselhos, comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros
Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a protecdo social

Qualificagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial



O

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social

Incidéncia na redugdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais

O Reivindicagao da construcao de novos direitos fundados em novos conhecimentos e padrées de
atuacao reconhecidos nacional e internacionalmente.

Objetivo

O

Buscar reconhecimento de novos direitos de cidadania e acesso a protecao social.

Publico Alvo

([
O

Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais
Grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais.

Resultados/impactos esperados

O
a

O

Fortalecimento da cidadania dos usuarios

Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participagdo democratica,
como conselhos, comissdes locais, conferéncias, féruns, audiéncias publicas, entre outros
Efetivacdo de direitos e ampliacao do acesso a protecao social

Qualificagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de producao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras

Socializacdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social

Incidéncia na reducdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais

O Formacgdo politico cidada de grupos populares, nela incluindo capacitacdo de conselheiros/as e
liderangas populares.

Objetivo
O Promover acesso a conhecimento, meios, recursos e metodologias direcionadas ao aumento da
participacdo social e ao fortalecimento de protagonismo dos usuarios na reivindicacdo dos direitos
de cidadania.
Publico Alvo
O Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.
OO Grupos e organizagdes de usuarios, movimentos sociais e conselheiros.

Resultados/impactos esperados

O
a

Fortalecimento da cidadania dos usuarios.

Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participagdo democratica,
como conselhos, comissées locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros.
Efetivacdo de direitos e ampliacao do acesso a protegdo social.

Qualificagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial.



O

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social.

Incidéncia na redugdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais.

O Desenvolvimento de agdes de monitoramento e controle popular sobre alcance de direitos
socioassistenciais e a existéncia de suas violagdes, tornando publicas as diferentes formas em que se
expressam e requerendo do poder publico servigos, programas e projetos de assisténcia social.

Objetivo

O

([
O

Publico

a
a

Ampliar acesso da populacdao em geral as informacdes sobre a implementacao da politica de
assisténcia social.

Qualificar as intervengdes nos espacgos de participacdo democratica.

Aferir se a politica de assisténcia estd em consonancia com as demandas da sociedade.

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.
Grupos e organizacGes de usuarios e movimentos sociais.

Resultados/impactos esperados

a
O

O

O

Fortalecimento da cidadania dos usuarios

Qualificacdo da intervencao e protagonismo dos sujeitos nos espacos de participacdo democratica,
como conselhos, comissées locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros
Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a protecdo social

Qualificacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial
Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras

Socializagao dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de assisténcia
social

Incidéncia na redugdo da pobreza e demais vulnerabilidades e riscos sociais

O Outra agao de assessoramento

O

Objetivo
Especifique:

Publico
Especifique:

Resultados/impactos esperados
Especifique:

2.0 - As agOes de assessoramento e defesa e garantia de direitos sdo ofertadas de forma gratuita aos
usudrios?

o

Sim



o

Nao

3.0 - A periodicidade das a¢Ges de assessoramento e defesa de direitos — frequéncia das atividades na
entidade:

o O O 0O O O O ©O

Sem frequéncia definida

Apenas 1 vez por semana (dias Uteis)

Até 2 vezes por semana (dias Uteis)

Até trés vezes por semana (dias uteis)

5 vezes por semana (dias Uteis)

Todos os dias da semana, inclusive finais de semana

Todos os dias da semana, inclusive finais de semana — ininterrupto
Outro.
Especifique:

3.1 - Tempo de permanéncia do usuario nas agoes de assessoramento e defesa e garantia de direitos:

O 0O O 0O 0O O O ©O

Sem frequéncia definida

Até 2 horas por semana

De 2 até 4 horas por semana

De 4 até 8 horas por semana

De 8 até 12 horas por semana

Mais de 12 horas por semana

Todos os dias da semana - ininterrupto
Outro.
Especifique:

4.0 - A Quantidade de atendimentos (média/ultimo més):

Previsao de Atendimento

o

Grupos ou Familias

Numero de vagas:

Previsao de Pessoas por Grupo:
Previsao de quantidade de grupos:
Individuos

Numero de Vagas:

Previsdao Pessoas Atendidas:

5.0 - A Forma de acesso dos usuarios nas a¢oes de assessoramento e defesa e garantia de direitos:

o O O 0O O O O

Procura espontanea

Busca ativa

Encaminhamento da Secretaria de Assisténcia Social ou congénere do municipio ou do Distrito
Federal

Encaminhamento Central de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS
Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS
Encaminhamento de Conselhos de Defesa de Direitos

Encaminhamento de outras entidades de assisténcia social

Encaminhamento pelas demais politicas publicas

Por determinacao judicial

A partir da ocorréncia das situacGes de emergéncias e de calamidade publica



o

Mediante a mobilizacao de equipe de plantao

6.0 - Tempo médio de permanéncia dos usudrios nas a¢ées de assessoramento e defesa e garantia de
direitos pela entidade ou na propria entidade:

O O O O O

Até 06 meses

De 06 meses a 01 ano
De 01 a 02 anos
Acima de 04 anos
Sem informacgao

7.0 - Essa questdo foi retirada do Sistema CNEAS

7.1 - Essa questdo foi retirada do Sistema CNEAS

8.0 - A oferta de agOes de assessoramento e defesa de direitos prevé condigoes de acessibilidade?

@)
@)

Sim
N3o

Indique qual (is):

OooOoo0ooao

O

Acesso principal adaptado com rampas.

Rota acessivel aos principais espacos da unidade.

Pisos especiais com relevos para sinalizacdo voltados para pessoas com deficiéncias visuais.
Recursos de comunicacdo para pessoas com deficiéncias auditivas.

Recursos — Equipamentos/Sistemas computacionais.

Servicos — Prestados por profissionais a pessoa com deficiéncia como instrumento de tecnologia
assistiva.

Outros.

Especifique:

9.0 - Recursos Humanos:

Dos trabalhadores da entidade, indique a quantidade de profissionais disponibilizados para servigo (listar
todos os profissionais):

CPF: Data de
Nasc.:
Nome:
RG: Orgao
emissor/UF:
Escolaridade: Profissao:
email: Telefone:
Cargo: Tipo de
Vinculo:




