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Noticia de Fato: 0089.25.001289-8

Unidade Atual: MATELANDIA - 22 PROMOTORIA

Promotor de Justica Responsavel: ANDRE LUIZ QUERINO COELHO

Area de Atuagao: PATRIMONIO PUBLICO

Assunto Principal: Disponibilidade / Aproveitamento

Sigilo: Sem sigilo

Forma de Conhecimento: Atendimento ao publico

Descrigao Do Fato: Coletar dados acerca de possivel irregularidade na cesséo de servidor
publico municipal a érgéo estadual que causaria prejuizo no atendimento a populagao.

Parte(s) do Procedimento

Tipo: NOTICIANTE
Nome: Andnimo
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WF 3 p
é MINISTERIO PUBLICO

co Estacdo do Parana

9 - Juntada de Resposta de Comunicagao

Data: 10/12/2025 13:36
Em cumprimento ao evento seq. 5 - Oficio
Movimentado por: RAFAELA JUSTEN MATSUNAGA

Arquivos da Movimentagao

Resposta of 860-25 - Controle Interno Mat.pdf (Resposta ref. Requisicao de Informagdes)

Relatorio FINAL.pdf (Relatério Informativo)
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MUNICIPIODE

MATELANDIA

Oficio n.° 315/2025 - UCCI/MN

Matelandia, 08 de dezembro de 2025.

Assunto: Encaminhamento de Relatério Final referente a Noticia de Fato n°
MPPR-0089.25.001289-8.

Referéncia: Oficio N° 860/2025 — 22 PJ, de 25/11/2025.

Excelentissimo Senhor Promotor de Justica,

Cumprimentando-o cordialmente, a Unidade Central de Controle Interno
(UCCI) do Municipio de Matelandia, em atengao a solicitagdo contida no Oficio N°
860/2025 — 22 PJ, referente a Noticia de Fato n® MPPR-0089.25.001289-8, tem a
honra de encaminhar, em anexo, o Relatorio Final — Atendimento na Divisdo de
Servigo de Identificacdo e Junta de Servigo Militar.

Este relatorio apresenta a conclusao das diligéncias realizadas por esta
UCCI, com o objetivo de apurar as alegagdes de irregularidades no atendimento a
populacao idosa na Divisdo de Servigo de Identificacdo e Junta de Servigo Militar, com
foco no atendimento prioritario, organizagdo do fluxo de trabalho e condicbes de
infraestrutura, conforme detalhado em sua introducéo.

No documento anexo, Vossa Exceléncia encontrara os resultados da
metodologia aplicada, incluindo a analise de questionarios, reclamacdes registradas
na Ouvidoria Municipal e observagdes da fiscalizagao in loco, bem como as
conclusdes e as recomendacdes propostas para a melhoria dos servicos e a

promog¢ao da inclusédo digital para pessoas idosas.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que

se fagam necessarios.
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Atenciosamente,

Mirelli Novelli
Unidade Central de Controle Interno — UCCI
Portaria 19.832/2025
D.O 3706 — 31/10/2025
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MUNICIPIODE

MATELANDIA

RELATORIO FINAL - ATENDIMENTO NA DIVISAO DE SERVICO DE
IDENTIFICACAO

Data: 08 de dezembro de 2025

N

A: 22 Promotoria de Justica da Comarca de Matelandia

Assunto: Conclusao da andlise e recomendagdes sobre o atendimento na
Divisao de Servigo de Identificacao e Junta de Servigo Militar — Noticia de Fato
n° MPPR-0089.25.001289-8

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta a conclusao das diligéncias realizadas pela Unidade Central
de Controle Interno (UCCI) do Municipio de Matelandia em resposta a Noticia de Fato
n° MPPR-0089.25.001289-8, instaurada pela 22 Promotoria de Justica da Comarca de
Matelandia. O objetivo foi apurar as alegag¢des de irregularidades no atendimento a
populacao idosa na Divisao de Servigo de Identificagao e Junta de Servigo Militar, com
foco no atendimento prioritario, organizagdo do fluxo de trabalho e condi¢cbes de
infraestrutura.

Além disso, o relatoério inclui recomendacdes para a implementacdo de um programa
de apoio e capacitagao digital para pessoas idosas, visando promover a inclusao

digital e facilitar o acesso a servigos essenciais.

2. METODOLOGIA
Para a apuracéo dos fatos, a UCCI realizou as seguintes agdes:

a) Envio de Oficios: Foram expedidos oficios aos setores responsaveis (Gestéao
de Pessoas, Ouvidoria, Engenharia e Secretaria de Governo) solicitando
informacdes e documentos relevantes.

b) Fiscalizagdo In Loco: Nos dias 02 e 04 de dezembro, foi realizada uma inspecgéo

presencial na Divisdo de Servico de Identificagdo, com aplicacdo de

Av. Duque de Caxias, n° 800 | Fone: (45) 3262-8350
CEP 85887-000 — Matelandia — Parana
-mail: matelandia@matelandia. or.aov.br
Procedimento n°: 0089.25.001289-8 ww.matelan Exportado por : CASSIO HENRIQUE FIORENTIN

Referente ao documento Relatério FINAL.pdf do evento seg. 9 - Juntada de Resposta de Comunicagdol 1de4
Em cumprimento ao evento seq. 5 - Oficio



Péagina 7 de 13 Exportado em : 21/01/2026 14:55:33

MUNICIPIODE

MATELANDIA

questionarios a usuarios e servidores, além de registros fotograficos das
condicdes do local.
c) Analise de Reclamagdes: Foram analisadas as manifestagbes registradas na

Ouvidoria Municipal, incluindo novas reclamacgdes recebidas em 03/12/2025.

3. RESULTADOS DAS DILIGENCIAS
3.1. Questionarios Aplicados a Usuarios e Servidores

Com base nos questionarios aplicados durante a fiscalizagao in loco, foram

identificados os seguintes pontos:
a) Filas de Atendimento: filas de atendimento sdo formadas quase todos os
dias, especialmente pela manha, antes da distribuicdo de senhas. A demanda
€ composta majoritariamente por pessoas idosas, muitas delas buscam por
esse servigo na grande maioria devido a exigéncias quanto a prova de vida e
para cadastro e/ou recadastro no Banco para recebimento de aposentadoria e
pensodes;
b) Distribuicdo de Senhas: a distribuicdo de senhas inicia-se as 11h, exceto
as quartas-feiras, quando ndo ha atendimento. A tarefa é realizada pela
servidora Justina Malacarne, lotada na Divisdo de Servigo de Identificacdo e
Junta de Servigo Militar;
C) Horario de Atendimento: o atendimento ao publico comega as 13h,
sendo realizado pelo servidor José Gilberto Molinari, também lotado na Divisao;
d) Infraestrutura: ndo ha uma sala de espera adequada para os usuarios,
especialmente para idosos. Trata-se de um fator que inspira preocupacao,
especialmente com o inicio do verdo, uma vez que a auséncia de ventilagao
adequada e de condigdes minimas de conforto ambiental impacta diretamente

o bem-estar do publico atendido, ja naturalmente mais vulneravel.

3.2. Reclamacobes Reqistradas na Ouvidoria

As manifestacdes analisadas incluiram:
a) O nao atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia;
b) Restricdo de atendimento por localidade, contrariando o carater essencial do
servico;
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c) Longa espera e tumulto na distribuicao de senhas;

3.3. Observacoes da Fiscalizacdo In Loco

Durante a fiscalizagao, foi constatado que:

. O ambiente de espera mostra-se inadequado para atender a elevada demanda
e ao perfil do publico que majoritariamente utiliza esse servico.

. A alta demanda e a organizacao limitada do fluxo de atendimento contribuem
para o desconforto dos usuarios e a insatisfagao geral.

3.4. Resposta da Engenharia

O Departamento de Engenharia confirmou a auséncia de uma sala de espera
especifica e recomendou a criagdo de um ambiente adequado, com assentos

reservados e condicdes de conforto minimas.

4. CONCLUSAO

Com base nas evidéncias coletadas, conclui-se que:

1. Ha falhas estruturais e organizacionais no atendimento da Divisdo de Servigo
de ldentificagao, especialmente no que diz respeito a auséncia de uma sala de espera
adequada, a organizacdo do fluxo de atendimento e a aplicacdo do atendimento
prioritario.

2. Ha alta demanda nessa Divisdo, principalmente de pessoas idosas que
procuram esse servico para realizacao de prova de vida e troca de banco para
recebimento dos beneficios.

3. A inclusdo digital € uma necessidade urgente para reduzir a dependéncia do

atendimento presencial e facilitar o acesso das pessoas idosas a servigos essenciais.

5. RECOMENDACOES
Diante dos achados e evidéncias, a UCCI apresentou ao Prefeito Municipal um Plano
de Acao Integrado, com as seguintes medidas:

5.1. Infraestrutura e Organizacido do Atendimento:

1. Criacdo de uma sala de espera adequada, com ventilagdo, assentos
confortaveis e acessibilidade;

2. Ampliacdo do horario de atendimento e implementacdo de um sistema
eletrébnico de senhas para organizar o fluxo de atendimento e reduzir tumultos;
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3. Contratacdo de mais servidores e/ou estagiarios para auxiliar nas fungdes
administrativas, distribuicdo de senhas e verificagado do atendimento prioritario;

4. Capacitagdo dos servidores sobre o Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n°
10.741/2003) e os direitos das pessoas com deficiéncia;

5.2. Programa de Apoio e Capacitacido Digital para Pessoas ldosas:

1. Desenvolvimento de campanhas de divulgagdo em parceria com o Conselho
do ldoso do Municipio e entidades locais, para informar e educar a populacao idosa
sobre o uso de servigos digitais;

2. Disponibilizacdo de apoio personalizado na Divisao de Servico de Identificacao,
com pessoal capacitado para auxiliar os usuarios idosos no uso de aplicativos e
servigos digitais;

3. Parcerias com instituicbes de ensino, empresas de tecnologia e organizagdes

sociais para ampliar o alcance do programa.

6. ENCAMINHAMENTOS

Encaminha-se o relatoério final a 22 Promotoria de Justica da Comarca de Matelandia
para ciéncia e acompanhamento das medidas recomendadas ao Prefeito Municipal.
A UCCI acompanhara a implementagao das recomendacgdes e apresentara relatérios

periddicos sobre os avangos realizados pela Administragao Municipal.

Atenciosamente,

Mirelli Novelli
Unidade Central de Controle Interno — UCCI
Portaria 19.832/2025
D.O 3706 — 31/10/2025
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MPPR

Ministério PUblico do Parand

2?2 Promotoria de Justica da Comarca de Matelandia

0089.25.001289-8
DESPACHO

Cuida-se de Noticia de Fato cujo objeto é:
Coletar dados acerca de possivel irregularidade na cessdo de
servidor publico municipal a 6rgao estadual que causaria prejuizo no

atendimento a populacéo.

Foi apresentado estudo por parte da Unidade de Controle Interno da Prefeitura de

Matelandia.

Era o que bastava relatar.

Em complementacao as reiteracdes, solicite-se ao Secretario de Administragao as
medidas que foram adotadas a partir do relatério de seq. 9.2. Instrua o oficio com a

informacéao. Prazo:10 dia corridos.

Dé ciéncia do estudo aos Conselhos da Pessoa com Deficiéncia e da Pessoa

Idosa.
Matelandia, 12 de janeiro de 2026.
André Luiz Querino Coelho
Promotor de Justica
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