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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O Municipio de Matelandia preza pela seguranca e a privacidade dos seus usuarios,
e para externar esse compromisso aqueles que o acessam, deixamos aqui NOSSO
termo de politica de privacidade e protecdo de dados e algumas informacdes
complementares.

Atualmente, o Municipio de Matelandia encontra-se em processo de adequacao a Lei
n.° 13.709, de 2018, a qual trata das garantias de privacidade, confidencialidade,
retencao, protecdo aos direitos fundamentais de liberdade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa, regulamentado pelo Decreto Municipal n.° 4.300, de
2023. Informa-se que o Marco Civil da Internet, Lei n.° 12.965, de 2014, e o Cddigo de
Defesa do Consumidor, regido pela Lei n.° 8.078, de 1990, sao respeitados.

1. Definicéo:
Para melhor compreenséo deste documento, nesta Politica de Privacidade e Protecéo
de Dados, consideram-se:

e Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao trata-
mento de dados pessoais.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou pri-
vado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

e Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e dis-
poniveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associacéao, direta ou Indireta, a
um individuo.

e Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pesso-
ais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte ele-

trénico ou fisico.
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e Dado Pessoal: Informacéo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem ra-
cial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou po-
litico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Uso Compartilhado de Dados: Comunicacéo, difusdo, transfe-
réncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou trata-
mento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6érgaos
e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tra-
tamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes

privados.

2. Gestéo de Informacgdes:
O Portal do Municipio de Matelandia, quando acessado pelo

endereco https://www.matelandia.pr.gov.br/, ndo realiza coleta de dados sensiveis

dos usuarios. Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais se aplica
somente a este Portal Institucional e n&o abrange servicos de terceiros
disponibilizados por intermédio deste Portal, os quais deverdo ter seus proprios
termos e politicas de privacidade.

Sdo coletadas automaticamente apenas as informacdes de seu navegador e
caracteristicas do dispositivo utilizado enquanto o Usuario acessa nosso portal. Esta
coleta é realizada visando manter a integridade, disponibilidade e confidencialidade
de nossos servicos em virtude de obrigacdes legais e/ou contratuais, além dos

propésitos abaixo determinados.
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3. Usuario Externo:

Independentemente de estar logado ou ndo no portal, sdo coletadas informagdes dos
servigos prestados, incluindo a avaliagdo destes (caso seja realizada pelo Usuario
externo), estas informacdes séo utilizadas apenas para fins estatisticos em relatérios
de gestdo da Entidade. Além desta avaliacdo, € utilizada a ferramenta Google

Analytics, sendo possivel obter mais informacdes através da Politica de Uso de Dados

do Google Analytics e também pela Politica de Privacidade e Termos do Google.

4. Compartilhamento de Dados com Terceiros:

Os dados coletados pela ferramenta Google Analytics ndo serdo compartilhados com
terceiros. Apesar disso, € possivel, que facamos para cumprir alguma determinacéo
legal ou regulatoria, ou ainda, para cumprir alguma ordem expedida por autoridade
publica.

Para com relacdo aos demais casos de tratamento de dados realizados pelo Municipio
de Matelandia, quando destinados a execucao de politicas publicas e na prestagédo
dos servigcos de sua competéncia, sera realizado o compartilhamento dos dados
pessoais de acordo com a interoperabilidade dos seus sistemas e servicos de
tecnologia da informacao.

O uso compartilhado de dados seréa realizado no cumprimento de suas obrigacdes
legais ou regulatérias, com organiza¢des publicas ou privadas, de acordo com a
finalidade admitida na legislacédo pertinente, resguardados os principios de protecdo
de dados pessoais.

Sendo assim, somente podera compartilhar dados pessoais com os seguintes tipos
de organizagoes:

e Provedores de servigos: empresas contratadas para auxiliar di-
retamente ou indiretamente na manutengao dos servi¢gos admi-
nistrativos. Esses provedores de servi¢cos e seus colaborado-
res selecionados sé estao autorizados a acessar dados pesso-

ais para as tarefas especificas que forem requisitadas a eles
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com base em instrucfes determinadas sobre a protecao de da-
dos pessoais. Em caso de violagéo, respondem solidariamente
conforme a legislacéo vigente.

e Servicos notariais e de registro: na realizacdo das atividades
delegadas pelo Poder Judiciario, se estiverem em conformi-
dade com a LGPD.

o Orgaos e entidades publicas: no exercicio de suas atribuicbes
legais e regulatdrias ou relacionada a finalidade publica, em
atencéo ao interesse publico.

O compartilhamento de dados pessoais realizado com outras instituicées publicas ou
privadas devera observar a conformidade destas com a LGPD.

5. Tempo de Armazenamento:

Os dados coletados pelo site sdo armazenados e utilizados por periodo de tempo que
corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento e
que considere os direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site e as
disposicdes legais ou regulatorias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles serao
removidos do banco de dados ou anonimizados, salvo em casos em que houver a

possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude legal ou regulatoria.

6. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais:

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados foi elaborada em conformidade com
a Lei Federal n.° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

O Municipio de Matelandia se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a respeitar 0s principios dispostos no Art.

6° de tal norma:
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Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Adequacéao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagcao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus

dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o comprimento

da finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facil-
mente acessiveis sobre a realiza¢do do tratamento e os respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

Prevencao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em vir-

tude do tratamento de dados pessoais;

N&o discriminagao: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins dis-

criminatorios, ilicitos ou abusivos;
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10. Responsabilizacéo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cum-
primento das normas de protecédo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas.

7. Direitos do Titular de Dados Pessoais:
O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Prote¢céo de Dados Pessoais (LGPD):

« Direito de confirmacéo e acesso (Art. 18, incisos | e Il): é o direito do titular de
dados de obter do servigo a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe
digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito

de acessar os seus dados pessoais.

« Direito de retificacéo (Art. 18, inciso lll): & o direito de solicitar a corre¢édo de

dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

« Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso 1V): é o direito do
titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir
a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconfor-

midade com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

« Direito de oposicao (Art. 18, § 2°): é o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

o Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): é o direito do titular de
dados de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da

autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.
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o Direito de ndo ser submetido a decisbes automatizadas (Art. 20): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interes-
ses, incluidas as decisfes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,

de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

8. Seguranca dos Dados:

Foram empregadas medidas técnicas e organizativas no sistema aptas a proteger os
dados pessoais de acesso ndo autorizados e de situacdo de destruicdo, perda,
extravio ou alteracdo desses dados.

As medidas utilizadas levam em consideracdo a natureza dos dados, o contexto e a
finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violacdo geraria para os direitos
e liberdades dos usuérios, e os padrdes atualmente empregados no mercado por
empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca empregadas, destacam-se:

o Armazenamento de dados em um ambiente seguro;

« Limitacdo de acesso dos dados do usuario, de modo que terceiros ndo autori-

zados néo tenham acesso;

« Mantido o registro de todos aqueles que tém acesso aos dados, para que se
caso ocorra um vazamento de dados, seja possivel o reconhecimento do usu-

ario no qual foi usado para acesso aos dados.

E importante ressaltar que, mesmo com todas as etapas de seguranca adotadas, pode
ocorrer algum problema motivado exclusivamente por um terceiro, como em casos de
ataques hackers ou crackers, ou ainda em casos de culpa exclusiva do usuario, que
ocorre, por exemplo, qguando o usuario mesmo transfere seus dados a terceiros.
Assim, embora o Portal da Prefeitura de Matelandia seja responsavel pelos dados que
tratamos, a plataforma sera eximida de responsabilidade caso ocorra uma situacéo
excepcional.

Desta forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca que possa gerar
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risco ou dano relevante para qualquer de nossos USuarios, comunicaremos 0S
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

9. Tratamento Posterior dos Dados para outras Finalidades:

Informacdes sobre inserir dados pessoais utilizados para utilizagdo posteriores, dentre
outros, podem ser utilizados para melhoria continua dos servigos e aprimoramento da
experiéncia do usuario no &mbito do Municipio de Matelandia.

Caso o titular opte por excluir os seus dados, eles poderdo ser anonimizados. Os
dados anonimizados poderéao ser utilizados futuramente para geracao de estatisticas,
de forma a melhorar os procedimentos. Também podem ser utilizados para fins de
pesquisa por 6érgaos especializados no assunto. Podem, igualmente, ser utilizados de
maneira agregada para divulgacéo de informacdes através de meios de comunicacao,

e em publicacdes cientificas e educacionais.

10. Cookies:

Cookies sd@o pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usuario
e gue nele ficam armazenados, com informacdes relacionadas a navegacéao do site.
Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacéo sdo armazenadas pelo
navegador do usudrio para que o servidor do servico possa |é-las posteriormente.
Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo
usuario, bem como seu local e horério de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usuério, ja que
determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que O Servico
funcione corretamente.

As informagfes eventualmente armazenadas em cookies também sdo consideradas
dados pessoais. Todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade e Protecao

de Dados também sé&o aplicaveis aos referidos cookies.

11. Alteracao desta Politica:

O Municipio de Matelandia reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sem
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aviso prévio, o conteudo desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, cuja

versdo mais recente estara disponivel neste sitio.

Revisado e publicado em 13 de maio de 2024
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