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RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL PMAS  
 
                         VIGÊNCIA 2022/2025 (EXERCÍCIO DE 2024) 
 
 

 

Considerando que um plano de longo prazo deve ser acompanhado de um processo dinâmico e flexível de atualização, 

repactuações, novas prioridades apresentadas conforme a realidade local, entre outros elementos que vão compondo a 

análise de demanda e oferta de Assistência Social no município, bem como as relações intersetoriais, interinstitucionais, 

assim realiza essa etapa de monitoramento e avaliação do PMAS 2022 – 2025. Em atendimento a este momento 

muito importante, pois trata de dar continuidade a ação de sistematização de monitoramento e avaliação do plano vigente, 

sendo um compromisso firmado de realização anual deste relatório, como instrumento de materialização da Política de 

Assistência Social a partir da definição de diretrizes, objetivos, ações e metas para o período, dentro de uma ótica de 

planejamento a curto, médio e longo prazo, que traga visibilidade e compreensão da realidade física, humana, técnica e 

financeira da Assistência Social no Município de Matelândia– PR.
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RELATÓRIO DAS AÇÕES DO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022 a 2025. 

DIRETRIZES E PRIORIDADES DELIBERADAS EM METAS 

 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 

1- META: Capacitar 100% dos trabalhadores que atuam no Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Formação 

continuada para 

os trabalhadores 

do SUAS. 

Empenho de 

contrato 

 

Número de 

Trabalhadores do 

SUAS 

Capacitados 

anualmente. 

Órgão oficial do 

Município 

Garantir orçamento para 

contratação de empresas de 

formação continuada aos 

trabalhadores do SUAS; 

 

Promover Capacitação 

técnica dos trabalhadores do 

SUAS; 

 

Realizar articulação com 

Secretaria de 

Administração e Gestão de 

pessoas para a instituição de  

educação  permanente 

aos trabalhadores do Suas. 

Secretaria 

Municipal de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria Municipal 

de Desenvolvimento 

Social e Habitação 

STATUS:  Realizado parcialmente. 

JUSTIFICATIVA: Foram realizados cursos de capacitação para os trabalhadores do SUAS, no entanto,  não houve previsão para formação continuada dos 

trabalhadores do SUAS. 
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*USUÁRIOS: Trabalhadores do PAIF, 

*Sugestões em 2025: 

-Será necessário que em 2025 seja dado continuidade a essa Meta como uma das prioridades. 

-Identificar claramente o órgão oficial do município, ou seja, que órgão seria esse (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitação) a Vigilância 

Socioassistencial, reestruturada em 2024 conforme decreto Municipal Nº 4.900 de 31/10. 

- Vigilância Socioassistencial deverá elaborar o plano de trabalho de Educação Permanente do SUAS em 2025 para que seja possível a execução e levantamento do 

orçamento para esses fins. 

*  Obs.: Em 2024 ocorre capacitações esporádicas, no entanto, deverá ser dado seguimento nas capacitações sequenciais. 

-Realizar levantamento junto aos Educadores Sociais dentre outros técnico, com o objetivo de verificar as reais necessidades para que seja possível realizar 

capacitações  continuadas as necessidades que serão apresentadas. 

- Forma parcerias com a Educação, saúde se possível para execução desse serviços de capacitações permanentes. 

-Também poderá ser utilizado o site do Portal de capacitações à distância do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome - 

MDS, com cursos em diversas áreas da política de Assistência Social. Portal Capacita MDS - Link de acesso aqui: https://novoead.cidadania.gov.br/cursos 

https://ead.mds.gov.br/index . Realizar um levantamento direcionado aos técnicos da  Política de Assistência Social SUAS, pois pode ser que alguns desses 

profissionais já tenham realizado os cursos que são disponibilizados. 

-Realizar um levantamento individual com os profissionais  da  Política de Assistência Social SUAS, objetivando realizar levantamentos individual de quantos 

profissionais, já realizou cursos de capacitações e quais foram, até mesmo para que seja possível especificar e quantificar os dados. 

 
 

2-META: Ampliar o acesso dos indivíduos em situação de Vulnerabilidade e Risco Social aos serviços socioassistencial. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Aumento dos 

usuários em 

situação de 

vulnerabilidade e 

Acompanhar 

o aumento do 

número de 

Sistema de 

informação do 

CRAS 

Realizar reuniões 

bimestrais do CRAS nas 

comunidades; 

 

 
CRAS 
 

2022 2025 Secretaria Municipal 

de Desenvolvimento 

Social e Habitação 

https://novoead.cidadania.gov.br/cursos
https://ead.mds.gov.br/index
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risco social  aos 

serviços  

Socioassistencial 

famílias/usuários 

cadastrados no 

Cadastro Único; 

Programas  de 

transferência de 

renda;  Benefícios 

Eventuais que são 

acompanhados pelo

 PAIF. 

 

Monitorar os dados 

socioassistencial nos 

território de 

referência; 

 

Acompanhar o 

CENSO SUAS; 

elaborar 

Plano de Ação e 

Relatório Descritivo 

viabilizando o 

processo de 

monitoramento e 

avaliação. 

e outros Sistema 

que se fizer 

necessário. 

Realizar busca ativa dos 

usuários; 

Realizar Mapeamento dos 

dados de atendimento e 

avaliação das situações 

para inserção d o 

acompanhamento; 

 

Identificar e definir 

indicadores   de 

vulnerabilidades 

sociais; 

 

Identificar o acesso a 

serviços das políticas 

públicas; 

 

Manter e ampliar o 

atendimento e 

acompanhamento  às 

pessoas com deficiência 

em situação de 

vulnerabilidade 

social. 
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STATUS: Realizado Parcialmente. 

JUSTIFICATIVA: Foi realizado por meio do diagnóstico Socioterritorial de 2023 contemplando o mapeamento dos dados, avaliação, indicadores de 

vulnerabilidades sociais, a c e s s o  a  s e r v i ç o s   das  políticas  públicas. Manteve-se   o   atendimento   e   

acompanhamento   às pessoas com deficiência em situação de vulnerabilidade social. No entanto não houve as reuniões bimestrais nas comunidades. 

*USUÁRIOS: Individuo em situação de Vulnerabilidade Social 

*Sugestão para 2025: 

-Será necessário que em 2025 seja dado continuidade a essa Meta como uma das prioridades. 

  - No ponto de responsável deveremos identificar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitação junto a Vigilância Socioassistencial e 

devemos entender ser uma engrenagem importante dessa Meta. O CRAS e um equipamento da SMDSH e não executa os serviços de forma individualizada 

precisa elencar parcerias e juntar forças para realizar ações em prol dos usuários e os familiares. 

- Também na medida do possível que o CRAS enviar relatório das atividades que estão sendo executadas pelo espaço de forma técnica para levantamento de 

dados com o objetivo sempre de melhorar o serviço prestado a população atendida pela Política de Assistência Social. 

- Identificar a fonte de recurso e especificar. 

 

3- META: Ofertar atividades de grupo para os indivíduos inseridos no Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família  PAIF 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/Estratégica ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 
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Atender em 

grupos os 

usuários 

inseridos 

no PAIF 

Número de 

pessoas atendidas 

em atividades de 

grupo ofertados 

mensalmente no 

PAIF. 

Sistema de 

Informação do 

CRAS 

Identificar as famílias em 

situação de vulnerabilidade 

social; 

Secretaria Municipal 

de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

CRAS 

2022 2025 Secretaria Municipal 

de Desenvolvimento 

Social e Habitação 

    

Priorizar o atendimento de 

pessoas com deficiência e 

pessoas idosas; 

    

  
Realizar grupos no CRAS  

e/ou comunidades; 

STATUS: Realizado parcialmente. 

JUSTIFICATIVA: Foi realizado grupo no CRAS com pessoas com vulnerabilidade social, os idosos são priorizados no Serviço de Conivência e 

Fortalecimento de Vínculos. 

*USUÁRIOS: Indivíduos inseridos no PAIF. 

*Sugestão para 2025: 

- Observação: no ponto de indicadores de resultado e/ou monitoramento de avaliação, deverá ser realizado o levantamento do número de pessoas 

atendidas em 2024 para que seja realizado o levantamento de dados com o objetivo de ampliar a oferta desse serviço. 

- Avaliar o ponto que trata das Ações/Estratégicas ou Projetos objetivando a identificação desse atendimento. 

 

4- META: Fortalecer a função protetiva da família, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios 

Verificação 

de Ações/Estratégia  ou 

Projetos 
Responsável    Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 
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Fortalecer a 

função protetiva 

da família, 

contribuindo na 

melhoria da sua 

qualidade de vida. 

Número de 

indivíduos 

atendidos 

que tenham 

CAdÚnico. 

Cadastro Único Identificar famílias 

prioritárias para inserção no 

acompanhamento famílias; 

 

Realizar ações de 

fortalecimento da 

Convivência 

Familiar e Comunitária; 

CRAS 2022 2025 Secretaria Municipal 

de Desenvolvimento 

Social e Habitação 

  
Oportunizar no mínimo 

dois cursos 

profissionalizantes por 

ano para jovens e adultos 

cadastrados no CRAS. 

    

STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: Foram identificadas famílias prioritárias para o acompanhamento familiar e oportunizou ações de fortalecimento de vínculos bem como cursos 

 profissionalizantes para jovens e adultos. 

*USUÁRIOS: Jovens e adultos com cadastro único com interesse em se profissionalizar. 

*Sugestão para 2025: 

- Verificar junto a equipe/coordenação do CRAS se as metas acima foram dadas seguimento de execução se ampliou ou manteve os resultados esperado. 

 

 

 

 
5- META: Ofertar atividades para indivíduos de 05 a 17 anos, através do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 



8 / 37 

Atender maior 

número de 

indivíduos no 

Serviço de 

Convivência e 

Fortalecimento 

de Vínculos 

(SCFV) 

Relatórios de 

frequência; 

 

Dados 

registados no 

sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento 

de vínculos 

(SISC) 

Sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento de 

vínculos (SISC) 

Realizar grupos com 

atividades direcionadas e 

adequadas a cada faixa 

etária; 

 

Aprimorar a oferta de 

atividades lúdicas, 

esportivas e de formação 

profissional para usuários 

do SCFV; 

 

Ampliar a oferta de SCFV 

pela rede socioassistencial 

não governamental 

municipal para crianças e 

adolescentes. 

 

 

CRAS 

 

 

2022 

 

 

2025 

Secretaria Municipal 

de Desenvolvimento 

Social e Habitação 

Assistência Social 

STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: O Programa de Proteção e Promoção a Família atende Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos com crianças e adolescentes de 

5 a 17 anos incompletos. 

*USUÁRIOS:  indivíduos de 05 a 17 anos de familiar prioritária. 

*Sugestão para 2025: 

- Especificar a quantidade desse público para que possamos avaliar de forma quantitativa e qualitativa os dados  do publico atendido 

-Observação: No Plano de Trabalho de 2024  - PROFAM, atendeu 290 crianças e adolescentes, nesse mesmo ano para foi organizado a extinção do Programa, 

com o objetivo  de para os próximos anos receber recursos federais. É em  2025 deverá ser reorganizado o serviço, verificando se esse numero será ampliado. 

- Em 2024 no município ocorreu a inserção de 2 instituições governamental que realizará o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos SCFV, são 

elas: Escola Piamarta; Quero Viver. 

-Também será necessário; Identificar a fonte de recursos e especificar ( se e federal, estadual ou Municipal) 

 

6- META: Reorganizar o Serviço de Convivência para indivíduos de 05 a 17 anos 
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Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/Estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Adequar 

SCFV 

conforme 

Tipificação e 

contratação de 

equipe tecnica. 

Relatórios de 

frequência; 

Dados 

registrados no 

Sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento de 

Contratação de equipe 

técnica (Psicologia, Serviço 

Social e Pedagogia); 

 

Readequação dos critérios 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

Tipificação e 

contratação de equipe 

técnica 

sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento 

de vínculos 

(SISC) 

vínculos (SISC) previstos na tipificação 

nacional de serviços 

socioassistencial para 

inserção no SCFV; 

Capacitação permanente 

para os trabalhadores do 

SCFV 

    

STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: O SCFV segue as normativas da Tipificação; está em processo concurso público e não houve previsão para capacitação permanente dos 

trabalhadores do SCFV, nem contratação de equipe técnica. 

*USUÁRIOS:  indivíduos de 05 a 17 anos de familiar prioritária. 

*Sugestão para 2025: 

* Observações: Em 2023 ocorreu o concurso na sequência, foram convocados os Educadores Sociais, conforme a necessidade apresentada SCFV para que fosse 

executado os trabalhos. 

-Podemos compreender que esse serviço continua em um processo de reorganização. 

- Em 2024 ocorre capacitações esporádicas, no entanto, deverá ser dado seguimento nas capacitações sequenciais. 

- Realizar levantamento junto aos Educadores Sociais, com o objetivo de verificar as reais necessidades para que seja possível  realizar capacitações  continuadas as 

necessidades que serão apresentadas pois esse publico atende crianças e adolescentes do Serviço de Convivência. 
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7- META: Ofertar atividades para idosos cadastrados no CAD ÚNICO 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

 

Meios de 

Verificação 

Ações/Estratégia 
ou Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Realizar grupos 

para idosos 

cadastrados no 

CAD único 

Relatórios de 

Acompanhament

o o de execução 

dos planos; 

 

Relatório de 

frequência das 

atividades; 

 

Dados 

registrados no 

sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento 

de vínculos 

(SISC) 

 

Sistema de 

informação do 

serviço de 

convivência e 

fortalecimento de 

vínculos (SISC) 

Atender em média 40 

idosos em grupo de 

convivência, oportunizando 

oficinas e experiências que 

possibilitem a ampliação do 

universo cultural e outros; 

 

Elaborar Plano de ação para 

execução do serviço; 

 

Estabelecer fluxos de 

atendimento e 

acompanhamento com a 

rede 

 

Realizar grupos no CRAS 

ou comunidades; 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 
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STATUS: Realizado parcial 

JUSTIFICATIVA: Os Idosos são atendidos em grupos de SCFV no CRAS, foi realizado planejamento das atividades e os fluxos de atendimentos encontram-se no 

Protocolo de atendimento da Proteção Social Básica. 
*USUÁRIOS:  Idosos em situação de Vulnerabilidade Social . 

*Sugestão para 2025: 

- Reorganizar os serviço de forma que seja possível identificar a ações que foram ou será executadas separadamente em 2025 exemplo ( clube do vovó e o CRAS que 

atende grupos de pessoa idosa) o objetivo dessa sugestão e tentar identificar a demanda dos serviço ofertado para este publico. 

- Quantos são inseridos em ambos os serviços, se tem pessoa idosa que participam de ambos os trabalhos (quantas são); 

- se dentro desse contexto haverá a necessidade de realizar busca ativa e como poderá ser organizado esse trabalho; 

-se os técnicos em questão são suficientes para prestar esses serviços. 

- quais as parcerias possíveis 

- qual a fonte de recuso. 

 

8-META: Assegurar o acesso dos usuários aos Benefícios Eventuais 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/Estratégia ou 

Projetos 
Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de  

Início Término 

Assegurar o acesso 

dos usuários aos 

benefícios 

eventuais 

Número de 

pessoas 

atendidas com 

benefício 

eventual 

expressos nos 

relatório do 

CRAS. 

Sistema de 

Informação do 

CRAS 

Ofertar para as famílias em 

risco social ou 

vulnerabilidade social 

benefícios em virtude de 

nascimento, morte, 

vulnerabilidade temporária 

e de calamidade pública. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

   Articular a liberação de 

benefícios eventuais à 

inclusão/atualização do 

CAD único. 
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STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: A lei de Benefícios Eventuais foi reestruturada assegurando o acesso e inclusão/atualização ao CAD único. 

*USUÁRIOS:  família em risco social ou vulnerabilidade social que necessitarem dos benefícios eventuais conforme a lei 5055/2023. 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a metas 

- Identificar e registrar a fonte de recurso 

 

 

  

9- META: Ajustar a concessão dos benefícios eventuais às determinações da Lei Federal.  

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de  

Início Término 

Alteração da Lei Publicação da Diário Revisar o decreto municipal CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Municipal de Lei de Eletrónico que regulamenta a oferta do    Desenvolvimento 

Benefícios Benefícios  Benefício Eventual,    Social e 

Eventuais 

 

Eventuais  ampliando os direitos    Habitação 

   concedidos aos usuários;     

   

Realizar estudos e grupo de 

trabalho para readequação a 

norma vigente estabelecida. 

 

    

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: Foi realizado estudo para adequação e revisão do decreto que regulamentava os benefícios eventuais. 

 

*USUÁRIOS: Da política de Assistência Social. 
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*Sugestão para 2025: 

- Rever a ações estratégicas em 2025 

- Identificar e registrar a fonte de recurso 

  

10 -META: Reestruturar a oferta de Cestas Básicas no CRAS.  

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de  

Início Término 

Implantação do 

cartão para cesta 

básica 

Acompanhamento 

o do número de 

famílias; 

 

Monitorar os 

dados 

socioassistencial  

das famílias 

atendidas com 

benefícios 

eventuais. 

Publicação da 

Lei em diário 

Oficial 

Implementar o cartão com 

crédito para compra de 

alimentos no comércio 

local possibilitando a 

compra de frutas, verduras 

e proteínas. 

 

Ampliar a oferta de cestas 

básicas para famílias com 

idosos e pessoas com 

deficiência em condição de 

vulnerabilidade social. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: Foi licitado e está em processo de implantação o cartão para cesta básica e alimentação especial atendendo as necessidades de pessoas idosas, 

com deficiência e com alguma doença que necessite de alimentação especial. 

*USUÁRIOS: Beneficiários da cesta básica e alimentação 

*Sugestão para 2025: 

-Rever as metas do que estão inseridas nesse contesto. 

-Avaliar os pros e contra em relação a implantação do cartão para cesta básica, quais foram os reais benefícios ao publico que acesso esse cartão, e as dificuldades. 

-  Esse levantamento deverá ser realizado diretamente com a coordenação do CRAS ( pois deve ter sido realizado uma planilha de registro) 

- quais foram os critérios desse serviço; 
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11- META: Atingir taxa de 90% do cadastramento famílias com beneficiários do Benefício de Prestação Continuada (BPC) no município 
de Matelândia. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e/ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de  

Início Término 

Atingir taxa de 
 
 
90% do 

cadastramento 

famílias

 c

om beneficiários 

 d

o Benefício   

de Prestação 

Continuada (BPC) 

 

Número de 

cadastrados no 

CADúnico 

beneficiários do 

BPC. 

CECAD do 

Governo Federal 

Inserir  no  CADúnico  do 

município os beneficiários 

do BPC; 

 

Acompanhamento pelo 

PAIF das famílias com 

membros beneficiários do 

BPC. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de  

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: É possível verificar por meio do CECAD que os beneficiários do BPC estão cadastrados no Cadúnico. 

*USUÁRIOS: Famílias com membros beneficiarios do BPC. 

*Sugestão para 2025: 

- Dentro dessa meta verificar se esse ponto foi mantido, ou se foi ampliado entre 2023 e 2024, e propor estratégia para 2025. 

 

12- META: Atender 100% da demanda que busca informações sobre os programas de transferência de renda. 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

Resultado e/ou 

de Meios 

Verificação 

de Ações/ Estratégia ou 

Projetos 
Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de 

Início Término 
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Monitorament

o e Avaliação 

Atender 100%  

da demanda que 

busca 

informações 

sobre os 

programas de 

transferência de 

renda. 

Número de 

cadastros 

realizados 

Número de 

pessoas atendidas 

com informações 

no CRAS. 

 

Dados 

registrados no 

caderno de 

registros da 

recepção. 

Dar continuidade na 

execução dos programas de 

transferência de renda; 

 

Treinamento e qualificação 

da equipe da PSB sobre os 

programas de transferência 

de renda. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: A todos que solicitam informação sobre transferência de renda é orientado como proceder. 

*USUÁRIOS: Usuários beneficiarios do programa de transferência de renda. 

*Sugestão para 2025: 

 -Dentro dessa meta verificar se esse ponto foi mantido, ou se foi ampliado entre 2023 e 2024, e propor estratégia para 2025. 

 

 

13- META: Acompanhar 60% das famílias com descumprimento de condicionalidades do Programa Auxílio Brasil (PAB). 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

Resultado 

e /ou 

Monitorament

o e Avaliação 

de Meios 

Verificação 

de Ações / Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de 

Início Término 

Acompanhar 60% 

das famílias com 

 

Número de 

famílias 

Registros no 

SIGPAB. 

Realizar reuniões com as 

famílias em descumprimento 

de condicionalidades do PAB; 

 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 
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descumpriment

o de 

condicionalidad

es do Programa 

Auxílio Brasil 

(PAB). 

acompanhadas   

Acompanhar as famílias 

pelo PAIF; 

 

Realizar busca ativa dos 

beneficiários do Auxílio 

Brasil. 

   Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: De acordo com o SIGPAB famílias com descumprimento de condicionalidades são atendidas. 

*USUÁRIOS: Famílias beneficiarias do Programa Auxilio Brasil- PAB em descumprimento de condicionalidade 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a meta. E verificar se será possível aumentar esse atendimento para pelo menos  80% ou talvez  entre 2023 e 2024 já tenha até excedido essa quantidade 

ou mais. 

 

14 - META: Aprimorar os serviços do CRAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento 

e Avaliação 

de Meios 

Verificaç

ão 

de Ações / Estratégia ou 

Projetos 
Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de 

Início Término 

Ampliação 

do espaço 

fisico 

Garantia de 

recursos 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

coordenação de 

CRAS, 

gestão da 

SMDSH e 

Secretaria de 

finanças. 

 

Ampliação do espaço físico 

do CRAS e aquisição de 

equipamentos necessários; 

 

Garantir orçamento para 

execução de obras de 

ampliação do prédio do 

CRAS. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 
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STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: Foi ampliado o espaço físico do CRAS 

*USUÁRIOS: Dos serviços do CRAS 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a meta em questão; 

- objetivo  verificar se haverá necessidade de aprimorar os serviços, e onde deverá ser aprimorado, pois nesse ponto  trata da estrutura física do espaço  e pode ser 

que devido tempo, a necessidade de que ocorra possíveis reforma no prédio em questão. 

 

15- META: Atender 100% da demanda que busca informações sobre os serviços do CRAS dando os devidos encaminhamentos. 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento 

e Avaliação 

de Meios 

Verificaç

ão 

de Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de 

Início Término 

Atender 100% da 

demanda que 

Número 

 

de Número
 d
e 

pessoas  

atendidas 

Manter os atendimentos do 

CRAS. 

CRAS 2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

busca informações 

sobre os serviços 

do CRAS dando os 

devidos 

encaminhamentos. 

Pessoas 

atendidas 

com 

informações 

no  CRAS. 

 com informações no 

CRAS. 

 

Dados registrados no 

caderno de registro da 

recepção 

 

Treinamento e qualificação 

da equipe da PSB. 

   Social 

Habitação 

e 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: Os usuários que buscam informações sobre os serviços do CRAS recebem informação e os devidos encaminhamentos. 

*USUÁRIOS: dos serviços do CRAS 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a meta em questão; 



18 / 37 

 

 

 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

 

1 - META: Implantação do Serviço Especializado de Assistência Social – CREAS 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

Resultado 

e /ou 

Monitorame

nto e 

Avaliação 

de Meios 

Verificaç

ão 

de Ações/Estratégia  ou 

Projetos 
Responsável Prazo Fontes 

Recursos 

de 

Iníc

io 

Término 

Implantação do 

Serviço 

Especializado de 

Assistência Social 

- CREAS 

Plano de Ação 

de implantação 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

coordenação de PSE, 

gestão da SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e 

Secretaria de 

administração e 

gestão de 

pessoas. 

Fortalecer e ampliar os 

serviços de média e alta 

complexidade; 

 

Ampliação de equipe técnica 

(Assistente Social, 

Psicólogo, Advogado, 

Educador Social, Assistente 

Administrativo). 

Secretaria de 

Desenvolviment

o Social e 

Habitação 

202
2 

2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS:  Realizado parcialmente em 2024 

JUSTIFICATIVA: não há previsão orçamentaria para implantação do CREAS e ampliação de equipe técnica (avaliação 2022-2023) 

*USUÁRIOS: Família e indivíduos com direitos violados; adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas família; idosos com direitos violados 

*Sugestão para 2025: 

 

 - Observações necessárias:  Considerando a importância e a necessidade  da implantação do serviço do CREAS em 2024,  com a reorganização da Vigilância 
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Socioassistencial por meio do  decreto Municipal nº 4. 900/2024 de 31/10/2024. Foi possível retomar  a discussão da implantação desse Serviço. Nesse período, ocorreu 

orientações técnicas da equipe do Estado em Cascavel, onde estivemos presentes ( coordenador da PSE, Secretaria da época e a VS). Na ocasião foi tratado dos por 

menores em relação a elaboração do plano de Ação para a Implementação do CREAS, e de como dar seguimento a esse serviço dentre outros pontos importantes para 

que ocorra de forma coerente a inserção desse equipamento no município, nos moldes  orientado na Tipificação Nacional de Serviços Socioassistencial. Isso tratara 

também de ampliar a equipe técnica. 

-a priori não houve articulação  com a gestão atual em relação a possível previsão orçamentaria dentre outros pontos necessários  para implantação do CREAS, local ou 

se for identificado iniciar articulações do CREAS,  Regional e  a ampliação de equipe técnica ( avaliar, também ). Porem os serviços atribuídos a PSE  de Media e alta 

complexidade no município de Matelandia, já esta sendo executado, o que se faz necessário e que seja, assim que possível retornar a discussão da implantação desse 

serviço. Pois é de suma importância que seja implantado esse serviço, levando em consideração as demandas. 

 

 

2 -META: Acolhimento Institucional para idosos. 
 
 

Resultado 

esperado 

Indicadores 

resultado e 

/ou 

Monitorame

nto e 

Avaliação 

de Meios 

Verificação 
 

 

de Ações/ Estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos 
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Implantação do 

Acolhimento 

Institucional para 

idosos. 

Chamamento 

público 

Avaliar no decorrer 

da execução do 

serviço a efetividade 

e cumprimento dos 

objetivos; 

 

Relatório de 

atendimento e 

acompanhamento dos 

acolhidos em ILPI; 

 

Número de idosos 

acolhidos em ILPI. 

Chamamento público anual 

para convénio com 

Instituição de Longa 

Permanência para Idosos; 

 

Garantir orçamento para 

execução da oferta do 

serviço. 

Proteção 

Social 

Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimen

to Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: Realizado chamamento público e orçamento para execução da oferta de serviço. 

*USUÁRIOS: Idoso com direitos violando. 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta, 

 - Reorganizar se necessário o chamamento público de novos convénios com as Instituição de Longa Permanência para Idosos ILPI. 

- Realizar levantamentos de quantos idosos estão sendo atendido através dos convénios, com Instituição de Longa Permanência para Idosos ILPI.. 
 

3- META: Criação e implementação de protocolo de atendimento ao idoso para acolhimento institucional. 
 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes

 

de Recursos 

Início Término 
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Criação e 

implementação de 

protocolo de 

atendimento ao 

idoso para 

acolhimento 

institucional.. 

 

Concluir o 

protocolo, com 

apreciação nos 

conselhos CMAS 

e CMPI e 

publicação em 

diário oficial. 

Publicação em diário 

oficial. 

Articulação em rede de 

proteção ao idoso; 

 

Sistematização de 

documento a ser deliberado 

e aprovado pelo CMAS. 

Proteção 

Social 

Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimen

to Social e 

Habitação 

 
STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: O protocolo foi elaborado e publicado em diário oficial. 

*USUÁRIOS: Idoso com direitos violando 

 *Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta, 

-  Reorganizar e concluir os fluxos e os protocolos se necessários. 

 

 

4- META: Atendimento interdisciplinar à mulher vítima de violência. 

Resultado 

esperado 

Indicadores

 d

e Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou Projetos Responsável Prazo Fontes

 d

e Recursos 

Início Término 
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Atendimento a 

mulher vitima de 

violência. 

Número 

de 

mulheres 

atendidas 

Número de 

mulheres 

atendidas pela 

PSE registrado 

em documentos 

do setor. 

Busca ativa para 

atendimentos individuais e 

com possibilidade de grupo; 

Articulação em rede de 

proteção à mulher (políticas 

sociais e órgãos de segurança 

pública). 

Proteção 

Social Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

 
STATUS: Realizado parcilamete  

JUSTIFICATIVA: É realizado grupo de mulheres 

*USUÁRIOS: Mulher vitima de violência 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta, 

- Realizar levantamentos de quantas Mulheres vitima de violência estão recebendo atendimento. 

 

 

5- META: Ampliação e fortalecimento do grupo às famílias de pessoas idosas e com deficiência – REDESCOBRIR. 

Resultado 

esperado 

Indicadores

 d

e Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou Projetos Responsável Prazo Fontes

 d

e Recursos 

Início Término 

Ampliação do 

grupo de pessoas 

idosas e com 

deficiências 

Grupos 

cosntituidos 

Relatório de 

frequência 

de 

atividades. 

 

Avaliar a 

efetividade 

do 

Busca ativa para 

atendimentos individuais e 

com possibilidade de grupo; 

Articulação em rede de 

proteção. 

Proteção 

Social 

Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 
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serviço. 

STATUS: Não realizado 

JUSTIFICATIVA: após a pandemia o grupo não foi reativado, sendo o atendimento realizado com as demais demandas isso em 2022/2023 

*USUÁRIOS: Famílias de pessoas idosas e com deficiência 

*Sugestão para 2025: 

 Obs.: Porem em meados de 2023 e 2024 – os grupos de trabalhos para as pessoas idosas foram ativados no CRAS e no trabalho Clube do vovo. Já o grupo de 

pessoas idosas devera ser revisto se esse foi ativado ou não em 2024. Se não para 2025 deverá ser reorganizado o trabalho de forma 

 - Reavaliar a Meta. 

- Reorganizar os serviços já existentes para o público em questão. 

 

 

6- META: Oferta de cursos/ oficinas ao público usuário da PSE. 
 

Resultado 
Esperado 

 

 

Indicadores de 
Resultado e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 
Verificação 

Ações/ estratégia ou 
projeto 

 
 

 

Responsável Prazo Fontes 
 de 

 

Recurso 

     Início Término Recursos 
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Realização de 

cursos ou oficinas 

ao público usuário 

da PSE 

Número de 

cursos 

realizados 

Relatório de 

frequência 

de 

atividades. 

 

Avaliar a 

efetividade 

do serviço. 

Articulação com a gestão 

para previsão de recursos 

financeiros; 

 

Articulação com entidades 

que ofertam cursos/oficinas ao 

público da assistência 

social. 

Proteção 

Social 

Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

Status: Não realizado 

Justificativa: Não foi realizada a articulação para execução dos cursos. 

*USUÁRIOS: Família e indivíduos com os direitos violados; adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas famílias. 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta e verificar a possibilidade  de ser dado continuidade nas metas se possível. E ter nesse ponto registros para que seja possível realizar levantamos 

se necessário. 

 

7- META: Divulgar e incentivar os adolescentes atendidos pela PSE ao ingresso no Programa Jovem Aprendiz 

Resultado 

esperado 

Indicadores

 d

e Resultado e /ou 

Monitoramento 

e Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou Projetos Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Contratação  de 

adolescentes 

atendidas no PSE 

como Jovem 

aprendizes 

Número

 d

e adolescentes 

contratados 

Número 

 de 

adolescente 

acompanhado  

na PSE que 

ingressão no

 program

a 

Jovem aprendiz 

em documentos do 

setor. 

Articulação com as entidades 

e empresas que ofertam o 

Serviço de Aprendizagem; 

 

Utilização das medias e redes 

sociais. 

Proteção

 Soci

al Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social  e 

Habitação 
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Status: Realizado 

Justificativa: Foi realizada articulação com entidades para o ingresso de adolescentes no Programa Jovem Aprendiz. 

*USUÁRIOS: Adolescentes com direitos violados e em cumprimento de medida socioeducativa. 

 *Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta e dar continuidade. 

 

 

8- META: Realizar campanhas de prevenção à violência. 

Resultado 

esperado 

 

Indicadores 

de Resultado 

e /ou 

Monitoramento 

e Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia 

ou Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Realização de 

campanhas de 

 

prevenção a 

violência 

Número de 

campanhas 
realizadas 

Avaliar do 

decorrer das 

 

Atividades 

educativas

 

a 

efetividade do 

cumprimento dos 

objetivos. 

 

Monitoramento 

dos  índices  de 

casos notificados. 

 

 

 

Palestras educativas; 

Ações com divulgação em 

 

material gráfico, 

audiovisual e mídia; 

Articulação com a rede de 

proteção. 

Proteção 
Social 

Especial 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 
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STATUS: Realizado parcialmente. 

JUSTIFICATIVAS: Foi realizado ações contra violência da criança e adolescente, contra violência do idoso e contra a violência da mulher. 

*USUÁRIOS: Sociedade;  Família e indivíduos com os direitos violados. 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta, objetivando a campanha sobre violência. 

-Nesse situação também faz se necessário especificar quais seriam os conceitos em relação ao tema violência (  conceito e muito amplo). 

- Realizar levantamos. 

- Se possível juntar forças com campanhas já existentes, como violência contra mulheres e/ou agosto Lilas,  pessoa idosas, pessoas com deficiências, 18 de maio, 

campanhas já existentes a nível de Brasil e/ou Estado  que já consta nos calendários para ser dado seguimento na divulgação e conscientização. 

 

9- Meta: Adequação física de acessibilidade, com melhoria hidráulica e elétrica do serviço de acolhimento institucional de criança e adolescente. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações /estratégia 

ou Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Adequação física 

de acessibilidade, 

com melhoria 

hidráulica e 

elétrica do serviço 

de acolhimento 

institucional   de 

criança e 

adolescente. 

Adequação do 

Espaço fisico 

Monitorar as 

reuniões  de 

articulação entre 

coordenação de 

PSE e Casa Lar, 

gestão da SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e 

Administração e 

gestão de pessoas. 

Articulação com órgão 

gestor; 

 

Garantir orçamento para 

execução. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social  e 

Habitação 

STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: Não houve previsão orçamentaria e 2022/2023 

*USUÁRIOS: crianças e adolescente acolhidos 

*Sugestão para 2025: 

* Observações: em 2024 ocorreu articulações necessárias entre a Casa lar e a SMASH; iniciou a execução 
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 - Reavaliar a Meta. 

-  Pontuar o que foi possessível e o que não foi ainda. 

- Verificar se nesse ponto entra a construção da nova Casa Lar do município de Matelandia. Se sim, essa foi iniciado uma nova construção em meados de 2024. 

 

10- Meta: Estudo e implantação do Programa família acolhedora para idosos, crianças e adolescentes. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

 e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

 

 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 
Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Implantação da 

família acolhedora 

Adequação do 

Espaço fisico 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

coordenação de 

PSE e Casa Lar, 

gestão da SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e 

Administração e 

gestão de pessoas. 

Realizar análise de 

viabilidade de implantação; 

Visitas técnicas; 

Articulação com órgão 

gestor para reserva 

orçamentária. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Não Realizado 

JUSTIFICATIVA: Não foi realizado análise de viabilidade para implantação 2022/2023 

*USUÁRIOS: crianças e adolescente acolhidos. 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta. E inserir como uma das prioridades em 2025. 

- Verificar se haverá possibilidade dessa  implantação. 

- Se não verificar se a PSE pode elaborar para os próximos anos 2025 a 2027, o estudo em questão. 

- Realizando  o levantamento de parcerias possíveis, convénios com Instituições e se necessários com municípios . 

- Orçamento. 

- Realizar visita técnicas em município que ofertam esse serviços, objetivando identificar o que seria possível. 
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- Realizar levantamento do publico em questão. 

 

 

CONSELHO TUTELAR 

 

 1- META: Capacitação continuada aos membros do Conselho Tutelar 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

 e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Capacitação 

continuada aos 

membros do 

Conselho Tutelar. 

Número de 

conselheiros 

capacitados 

anualmente. 

Termo de 

referencia para 

contratação de 

cursos de 

capacitação. 

Garantir previsão 

orçamentaria para ofertar 

conforme previsto em lei, 

capacitações continuadas 

aos conselheiros tutelares, 

através de cursos, palestras, 

entre outros. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Não realizado entre os anos 2022/2023.Porem em meados de 2024, ocorreu uma capacitação, no entanto, se faz necessário, que essas capacitações paras os 
membros desse grupo, deveria ser continua. 

JUSTIFICATIVA: Não foi viabilizado contratação de cursos para capacitação dos conselheiros, isso em  2022/2023. Em 2024 foi possível ofertar um curso. 

*USUÁRIOS: Conselho Tutelar 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta, com capacitações continuas. 

- realizar o levantamento  de quantos aderiu aos cursos. 

- Identificar a fonte de recurso para que seja possível a execução dos cursos 

 

2- META: Garantir previsão dos recursos necessários à construção/ampliação do espaço físico do Conselho Tutelar. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

 e /ou 

Monitoramento e 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 
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Avaliação 

Nova estrutura 

física para o 

 

Conselho Tutelar 

 

Nova instalação 

para o Conselho 

Tutelar 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

gestão da SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e Secretaria 

de Administração e 

gestão de pessoas 

Articulação com o órgão 

gestor, a fim de garantir 

estrutura física adequada para 

os atendimentos do Conselho 

Tutelar. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

Status: Realizado em 2022/2023 

Justificativa: Foi garantido espaço adequado para atendimento do Conselho Tutelar atendendo as normas do CONANDA. Em 2022/2023 

 

*USUÁRIOS: Crianças e adolescentes exposto a situações de violação de direitos, famílias e comunidades. 

*Sugestão para 2025: 

 - Reavaliar a Meta em questão, objetivando verificar se o espaço vai precisar de reformas ou se o espaço continua adequado. 

 

3- META: Instalação de Internet com alta velocidade, compatível com a funcionalidade do Sistema de Informação para Infância e Adolescência 

– 

SIPIA. 
Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Intalação de 

internet com alta 

velocidade 

Intalação de 

internet com alta 

velocidade 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

gestão da SMDSH 

e Secretaria de 

Administração e 

gestão de pessoas. 

Articulação com órgão 

gestor a fim de garantir a 

execução do serviço. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado parcialmente em 2022/2023 

JUSTIFICATIVA: Foi substituído por fibra óptica. 
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*USUÁRIOS: Conselho Tutelar 

 *Sugestão para 2025: 

  - Reavaliar a Meta em questão,objetivando verificar como esta a compatibilidade da Internet em relação a utilização de acesso e a prestação de serviço ao público. Se 

tem alguma coisa afetando, no que pode ser possível melhor para os próximos anos. 

 

 

 

GESTÃO DO SUAS 
 

1- Meta: Implantação de vigilância socioassistencial. 

Resultado 

esperado 

 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Implantação da 

Vigilância 

Socioassistencial 

Publicação da lei 

da estrura 

administrativa 

com a 

 

Vigilância 

 

Socioassistencial 

 

Alteração da Lei de 

Estrutura 

administrativa 

Garantir previsão 

orçamentária; 

 

Garantir espaço e estrutura 

física; 

 

Garantir equipe de 

referência conforme a 

NOB-RH/SUAS. 

 

 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado em 2022/2023. E em 2024 dado seguimento a reestruturação, seguindo os anos afim. 
 
* Meta realizada. 
 

*Em 2024 estruturo novamente a Vigilância Socioassistencial, onde foi regulamentado o Setor através do decreto de Nº 4.900/2024 em 31/10 nesse mesmo período 

saiu a Portaria Nº 18.158/2024, designando técnica responsável pela Divisão de Vigilância Socioassistencial. A parti dai foi retomado os ponto de importância em prol 
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do atendimento direto 

JUSTIFICATIVA: A Vigilância Socioassistencial está prevista na estrutura administrativa, tendo espaço físico e um servidor de referência em 2022/2023; 

Hoje em 2025 esta alocada na Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitação junto com as equipes da Habitação, Secretaria da assistenciais entre outros 

profissionais que serão necessários para a gestão atual . 

*USUÁRIOS: Usuário do SUAS 

 

 

2- META: Capacitação permanente dos profissionais e trabalhadores do SUAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Capacitação 

permanente dos 

profissionais e 

trabalhadores do 

SUAS. 

Contratação de 

empresa para 

realizar as 

capacitações 

Número de 

profissionais 

capacitados 

anualmente. 

Ofertar capacitação 

permanente aos 

profissionais e 

trabalhadores do SUAS em 

encontros, palestras, 

seminários, cursos, entre 

outros. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Parcialmente realizado em 202/2023 

JUSTIFICATIVA: O Plano de educação permanente está sendo elaborado, entretanto é oferecido curso de capacitação esporadicamente. 2022/2023 

*USUÁRIOS: Profissionais e trabalhadores do SUAS 

 *Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a Meta em questão, 

- Dar continuidade nas capacitação permanentes. 

- Realizar levantamento de profissionais que forma e serão capacitados. 

- verificar a fonte de recurso para dar seguimento. 
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3- Meta: Ampliar equipes técnicas do SUAS na PSE média e alta complexidade; órgão gestor, PROFAM e CRAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou  

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/ estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Contratação de 

novos servidores 

Realização de 

Concurso 

público 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

gestão da SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e 

Secretaria de 

Administração e 

gestão de pessoas 

Garantir a ampliação do 

número de profissionais 

para compor equipes de 

referência conforme a 

NOB-RH/SUAS; 

 

Incluir o cargo de 

monitoramees sociais no 

concurso para o PROFAM 

 

Realização do concurso 

publico municipal 

 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Parcialmente realizado 

JUSTIFICATIVA: Está em processo concurso público com vagas de Educadores Sociais para o Profam e Assistente Social para o CRAS, no órgão gestor foi 

realocado uma assistente social e no PSE contratado uma coordenadora em 2022/2023. 

*USUÁRIOS: Usuário do SUAS 

*Sugestão para 2025 : 

 Obs - Em meados de 2023 a pois o encerramento do Concurso, iniciou chamamento de profissionais para os referidos locais; 

Para o CRAS foi convocados: 

- 2 Assistente sociais 

- 1 Educadora Social 

-1 Motorista 

Para o PROFAM  foi convocados: 

- 8 Educadores Sociais 

Para o PSE  foi convocados: 
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- 1 Assistente social 

Para a equipes técnicas do SUAS  foi convocados: 

1 assistente social – para a Vigilância Socioassistencial 
 

- Reavaliar a Meta em questão, com a finalidade de verificar se haverá Ampliar equipes técnicas do SUAS na PSE média e alta complexidade; órgão gestor, 

PROFAM e CRAS. Pois com o passar dos anos serviços são ofertados, no entanto, e necessário que sejam averiguado a curto, medio e longo prazo a 

importância da  convocação dos  profissionais das diversas ares do conhecimento para que posam ofertar os serviços para a população usuária com 

qualidade sem que ocorra o acumulo de funções. 
 

4- META: Garantir orçamento para a construção do CREAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Contrução de 

espaço fisico para 

atendimento do 

CREAS 

Contrução de 

espaço fisico 

para 

atendimento do 

CREAS 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

coordenação de 

PSE, gestão da 

SMDSH, 

Secretaria de 

finanças e 

Administração e 

gestão de pessoas. 

Articulação em busca de 

cofinanciamento estadual e 

federal. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Não Realizado 

JUSTIFICATIVA: Será necessária captação de recurso estadual ou federal. 

*USUÁRIOS: Famílias e indivíduos com direitos Violados; Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas famílias. 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a Meta em questão. 

* Observações necessárias:  Considerando a importância e a necessidade  da implantação do serviço do CREAS em 2024,  com a reorganização da Vigilância 

Socioassistencial por meio do  decreto Municipal nº 4. 900/2024 de 31/10/2024. Foi possível retomar  a discussão da implantação desse Serviço. Nesse período, 
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ocorreu orientações técnicas da equipe do Estado em Cascavel, onde estivemos presentes ( coordenador da PSE, Secretaria da época e a VS). Na ocasião foi tratado 

dos por menores em relação a elaboração do plano de Ação para a Implementação do CREAS, e de como dar seguimento a esse serviço dentre outros pontos 

importantes para que ocorra de forma coerente a inserção desse equipamento no município, nos moldes  orientado na Tipificação Nacional de Serviços 

Socioassistencial. Isso tratara também de ampliar a equipe técnica. 

*a priori não houve articulação  com a gestão atual em relação a possível previsão orçamentaria dentre outros pontos necessários  para implantação do CREAS, local 

ou se for identificado iniciar articulações do CREAS,  Regional e  a ampliação de equipe técnica ( avaliar, também ). Porem os serviços atribuídos a PSE  de Media e 

Alta Complexidade no município de Matelandia, já esta sendo executado, o que se faz necessário e que seja, assim que possível retornar a discussão da implantação 

desse serviço. 

Pois e de suma importância que seja implantado esse serviço, levando em consideração as demandas. 

 

 

 

5-META: Ofertar espaços físicos adequados e estruturados nos equipamentos do SUAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Espaços físicos 

adequados 

Elaboração do 

diagnóstico 

Socioterritorial 

Monitorar as 

reuniões de 

articulação entre 

 

gestão da SMDSH, 

 

Secretaria de 

finanças e 

Secretaria de 

Administração e 

gestão de pessoas. 

 

Garantir previsão 

orçamentária. 

 

Realizar diagnóstico sócio 

territorial para subsidiar o 

planejamento para 

implantação dos 

equipamentos nos 

territórios. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 
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STATUS: Realizado parcialmente 

JUSTIFICATIVA: Foi realizado diagnóstico Socioterritorial; e ampliação e adequação do equipamento CRAS. 

*USUÁRIOS: Usuário do SUAS 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a Meta em questão se for possível.  

 

6-META: Estudo de viabilidade e implantação de sistema informatizado da rede SUAS. 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado e /ou 

Monitoramento e 

Avaliação 

 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 

Instalação de 

sistema 

informatizado 

Instalação de 

sistema 

informatizado 

Monitorar a 

realização de 

reuniões de estudo 

e planejamento da 

SMDSH. 

Garantir a previsão 

orçamentária. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Realizado 

JUSTIFICATIVA: O Sistema de informação já foi instalado e está em uso. 

*USUÁRIOS: Usuário do SUAS 

*Sugestão para 2025: 

- Reavaliar a Meta em questão se necessário. No entanto, e valido ressaltar que atualmente e utilizado o sistema da Elothec  

 

 

CONTROLE SOCIAL 
 

1- META: Capacitação permanente dos Conselheiros Municipais de Assistência Social 

Resultado 

esperado 

Indicadores de 

Resultado 

e /ou 

Monitoramento e 

Meios de 

Verificação 

Ações/estratégia  ou 

Projetos 

Responsável Prazo Fontes de 

Recursos Início Término 



36 / 37 

Avaliação 

Realização de 

cursos de 

capacitação para 

Conselheiros 

Municipais de 

Assistência Social 

Contratação de 

empresa para 

capacitação dos 

Conselheiros 

Municipais de 

Assistência 

Social 

Número de 

capacitações 

ofertadas 

anualmente. 

Garantir previsão 

orçamentária; 

Articulação com entidades 

que ofertem capacitações. 

Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e Habitação 

2022 2025 Secretaria de 

Desenvolvimento 

Social e 

Habitação 

STATUS: Não Realizado 

JUSTIFICATIVA: Não foi realizado articulação com entidades que ofertam cursos. 

*USUÁRIOS: Usuário do SUAS 

*Sugestão para 2025: 
- Reavaliar a Meta em questão. 

- realizar  levantamento para que seja possível  em 2025 organizar capacitações aos Conselheiros  Municipais de Assistência Social 
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